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PROGRAMA ANALITICÃ
1. Unitatea de comerţ şi turism - agent economic şi obiect al managementului întreprinderilor prestatoare de servicii

1.1. Locul şi rolul conducerii, organizãrii şi planificãrii în economia întreprinderii

1.1. Aprecierea nivelului de eficienţã economicã la efortul de resurse necesare        realizãrii activitãţilor întreprinderii de comerţ şi turism

1.1. Întreprinderea de comerţ şi turism. Definire, rol şi trãsãturi de bazã

1.1. Abordarea sistemică a întreprinderilor din comerţ şi turism

1.1. Particularitãţi ale sistemelor economice din activitatea de comerţ şi turism

1.1. Pragul de rentabilitate a sistemelor din activitatea de comerţ şi turism

2.
Comerţul cu amanuntul (CA)


2.1.Forme de vânzare şi cadru organizatoric de ansamblu 
în CA
2.2.Unităţi organizatorice în cadrul CA 

2.3.Comerţul fără magazine-prezent şi perspective
2.4.Organizarea şi eficienţa activităţii în cadrul CA 

3.
Comerţul En Gros (CEG)

3.1.Caracteristici generale şi tendinţe ale CEG

3.2.Unitatea organizatorică a CEG
3.3.Eficienţa economică şi socială în cadrul CEG


4.          Alimentaţia publică (AP)

4.1.Caracteristici generale şi tipuri de unităţi
4.2.Cateringul. Industrializarea activităţilor din AP
4.3.Organizarea şi eficienţa economică în cadrul AP

5.          Turismul

5.1.Caracteristici generale şi tipuri de unităţi prestatoare de servicii turistice
5.2. Caracteristici şi tipuri de unităţi care intermediază servicii turistice

5.2.Principalele activităţi şi dimensionarea lor. Front Office si Back Office
5.3.Organizarea şi eficienţa economico-socială în cadrul unităţilor turistice
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